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Omavalvontasuunnitelma on laadittu 15.5.2024 voimaan tulleen Valviran antaman madrdyksen (1/2024) mukaisesti.



- 1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palveluntuottaja

Turun Seudun TST ry
Y-tunnus: 0925102-5

Kunta: Turku

Toimintayksikdn nimi
Turun Seudun TST ry Kuntouttava tyétoiminta

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Turku

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan;
asiakaspaikkamaari
Kuntouttava tytoiminta, 20—25 asiakasta/tyéntekiji

Toimintayksikon katuosoite
Kanslerintie 19, 20200 Turku

Toimintayksikén esimies
Petteri Peltomaa, toiminnanjohtaja
petteri.peltomaa(at)tstry.fi

Toimintayksikén vastaava ohjaaja
Maija Pietild, maija.pietila(at)tstry.fi

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

. Kunnan paatos Aluehallintoviraston
ilmoituksen rekisterdintipaatoksen
ajankohta

vastaanottamisesta
- 25.1.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Palveluntuottaja ei kdyta alihankkijoita.




2 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA
TOIMINTAPERIAATTEET

Turun Seudun TST ry tuottaa ostopalveluna kuntouttavaa ty6toimintaa Varsinais-
Suomen hyvinvointialueelle turkulaisille asukkaille. Palvelu on ldsndpalvelua.

Asiakkaat ohjautuvat palveluun aktivointisuunnitelman tai monialaisen
ty6llistymissuunnitelman kautta. Suunnitelma tehdian asiakkaan, Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen ja tyéllisyyspalveluiden kanssa yhteistydssa.

Palvelua tuotetaan Turun Seudun TST:n toimintakeskuksessa osoitteessa
Kanslerintie 19, 20100 Turku. Palvelun suurin asiakasmaars on 22.

Toiminta perustuu lainsdddantdén. Keskeising palvelua ohjaavina lakeina laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta, sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta,
tyottomyysturvalaki, sekd laki tydllistymistd edistivistd monialaisesta
yhteispalvelusta.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Tama paivitetty versio omavalvontasuunnitelmasta pohjautuu aiempiin suunnitelmiin .
Omavalvonnan paivittdmiseen [suunnitteluun ovat osallistuneet:

Toiminnanjohtaja Petteri Peltomaa

Kuntouttavan tyétoiminnan vastaava ohjaaja Maija Pietil

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Vastaava ohjaaja Maija Pietild, maija.pietila(at)tstry.fi, puh. 040 129 7660

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelma péivitetaan siannoéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviid muutoksia.

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nihtivills?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla infokdytdvan ilmoitustaululla, ohjaajien
tydhuoneissa sekd yhdistyksen kotisivuilla.

4 ASIAKASTURVALLISUUS

Turun Seudun TST ry:n kuntouttavassa tytoiminnassa pyritaan tunnistamaan ennalta
asiakasprosessien seka toiminnan muiden osa-alueiden kriittiset vaiheet.



Riskinhallinnan ldhtokohtana on avoimuus ja ennaltaehkaisy. Seki henkildsto ett3
asiakkaat voivat tuoda esiin laatuun tai turvallisuuteen liittyvia epdkohtia. Myés
vaaratilanteet ja haittatapahtumat kisitelliin avoimesti. Tapahtuneista vahingoista
kerdtddn tietoja, ja toimintaa kehitetiin tietojen pohjalta paremmaksi ja
turvallisemmaksi.

Riskinhallinnan edellytykseni on, etts tydyhteiséssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa sekd henkil6sto ettd asiakkaat ja heidin omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvii epikohtia.

Tyon riskeja ja vaaratilanteita ennakoidaan ty6suojelutoimikunnassa, ja riskien
tunnistaminen kirjataan osana tydsuojelun toimintaohjelmaa. Lahelt3 piti -tilanteista
kirjataan ilmoitukset ja ne kisitelldan tyésuojelun toimesta tydyhteisdssa.
Korjaustoimenpiteet sovitaan tilanteen mukaan. Sovitut menettelytavat kirjataan ylos
ja esimies seka vastaava ohjaaja vastaavat toteutumisen seurannasta. Toimenpiteista
tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistystahoille.

Yhdistyksen johto tekee paatékset toimintapolitiikoista, linjaa riskienhallinnan ja
turvallisuustoiminnan tavoitteet seki seuraa, ohjaa ja valvoo niiden toteutumista,
huolehtii esimiesten turvallisuuspitevyydests, huolehtii tyéterveyshuollon
toteutumisesta, huolehtii resursseista ja sitouttaa henkiléstén tehtiviinsa.

Yhteistydssa yhdistyksen johdon kanssa esimies vastaa riskienhallinnasta ja
turvallisuudesta oman yksikén osalta, huolehtii riskienhallinnan ja
turvallisuustoimenpiteiden toteuttamisesta, huolehtii tarvittavien resurssien
varaamisesta sekd huolehtii alaisensa henkiloston kouluttamisesta ja motivoinnista

Toimihenkildiden vastuulla on osaltaan edistd3 turvallisuutta omalla toiminnallaan ja
valinnoillaan. Toimihenkil6t osallistuvat riskien ja vaarojen tunnistamiseen, arviointiin,
ty6paikkaselvityksiin ja koulutuksiin sekd noudattaa annettuja ohjeita. Toimihenkilille
kuuluu lisdksi raportointi havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista
(raportointivelvollisuus).

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
e Puheeksi ottamisen malli

e Varhaisen tukemisen malli

e Pelastussuunnitelma
e Obhjeistukset tyopajoilla mm. laitteiden kiyttdmisests

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48

S:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?
Epdkohdista ilmoitetaan viipyméattd vastaavalle ohjaajalle ja/tai esimiehelle.
lImoituksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti.



Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat,
laatupoikkeamat ja riskit?

Havaitut epakohdat ja riskit ilmoitetaan vastaavalle ohjaajalle tai muulle
henkilokunnalle. llmoituksen voi tehd3 suullisesti tai kirjallisesti.

Miten yksik6ssd késitellaan haittatapahtumat ja ldhelts piti -tilanteet ja miten
ne dokumentoidaan?

Tilanteisiin puututaan viipymitts, ne kiydaan l4pi ja tarvittaessa muutetaan
toimintatapoja seka epdkohdat korjataan tilanteen vaatimalla tavalla. Tarvittaessa
laaditaan henkil6kunnalle ja asiakkaille uudet toimintaohjeet epdkohtien
poistamiseksi.

Laatupoikkeamien, epakohtien, ldhelt4 piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maddritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetiin tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittiminen ja
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myés korjaavista toimenpiteista
tehdddn seurantakirjaukset. Uusien toimintaohjeiden toimivuutta seurataan.

Tilanteet seka sovitut toimenpiteet kdydain Iapi viikkopalaverissa ja niista voidaan
tiedottaa my6s sahkdpostitse henkildstélle. Yhteistyskumppaneille tiedotuksen hoitaa
joko esimies tai vastaava ohjaaja.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 PALVELUNTARPEEN ARVIOINTI JA PALVELUSUUNNITELMA

Ty0- ja elinkeinotoimisto ja hyvinvointialue laativat aktivointisuunnitelman yhdess3
asiakkaan kanssa. Asiakas tutustuu eri palveluntuottajien toimintaan ja valitsee sen
perusteella itselleen sopivan toimipaikan.

Aktivointisuunnitelman tavoitteena on tukea asiakkaan tyé- ja toimintakykya siten,
ettd han voisi tydllistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua ty6llistymista edistéviin
palveluihin. Kuntouttava tyotoiminta on aktivointisuunnitelman mukaista.

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden aktivointisuunnitelman mukaiset ja
mahdollisesti toiminnan aikana asetetut uudet tavoitteet kirjataan asiakkaan kanssa
tehtdviin sopimuksiin. Kuntouttavan ty6toiminnan jakson/jaksojen aikana tavoitteisiin
paasemistd arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkaan vastuuvirkailijoille
tehdddn asiakkaan kanssa vali- ja loppupalautteita, jotka pohjautuvat tavoitteisiin.

Aktivointisuunnitelman sisallon ja tavoitteet kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajat
saavat joko asiakkaalta itseltddn, tai asiakkaan vastuuvirkailijoilta.

Asiakkailta kerdtdan palautetta sdannéllisesti, yksiléohjauksissa ja kun palvelu paattyy.
Palautteet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan toiminnassa.



Asiakkailla on oikeus hyvaan kohteluun. Asiakkaita on ohjeistettu kertomaan, mikali
havaitsevat epaasiallista kohtelua itsedan tai muita kohtaan. Mahdolliseen
epaasialliseen kohteluun puututaan.

Yksikossa ei ole kdytossa itsemadardamisoikeutta rajaavia toimenpiteita tai vilineita.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seki hinen 3idinkielens3 ja kulttuuritaustansa.

Asiakkaalla on oikeus tehd3 muistutus saamastaan epaasiallisesta kohtelusta
sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuolion johtavalle
viranhaltijalle. Asiakas voi myés olla yhteydessi palveluun liittyvistd epakohdista
Varhan sosiaaliasiavastaavaan.

Yhteydenotot sosiaaliasiavastaaville on mahdollista tehd3 puhelimitse, sdhk6postilla
tai Suomi.fi asiointikanavan kautta.

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika:
ma-pe klo 10-12 ja 13-15, p. 02 313 2399
Yhteydenottopyynnon voi ldhettdd myds sihkopostilla:

sosiaalivastaava@varha.fi (ethén ldhetd sdhképostitse salassa pidettivis tietoa)

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatékset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittimisessi?
Kun toimintaa koskeva muistutus, kantelu tai muu valvontap&itds tulee Turun Seudun

TST ry:n johdon tietoon, laati johto kirjallisen vastineen asiasta ja toimittaa sen
tarvittaville tahoille.

Yhdistyksen johto kdynnistda viipymatta tarvittavat toimenpiteet epikohdan
poistamiseksi ja dokumentoi asian kisittelyn.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Miten palvelussa edistetdén asiakkaiden fyysisti, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya sek3 osallisuutta?
Asiakasta tuetaan ja ohjataan sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Yksiléllisell3 tuella ja

ohjauksella voidaan edistda ja yllapitaa kuntoutujan psyykkisti, fyysista ja sosiaalista
toimintakykyd, vahvistaa kuntoutujan arjen- ja eliménhallinnan taitoja.

Asiakas saa omien tavoitteiden ja tarpeidensa mukaisesti yksiléllistd ohjausta ja tukea
esimerkiksi

« itsestd huolehtimiseen . arjenhallintaan . psyykkiseen hyvinvointiin
. pdihteettémyyteen « sosiaalisiin suhteisiin seki opiskeluun tai
tyéelamaan ohjautumiseen



Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan yksilokeskusteluin ja tyoétoiminnassa.

Asiakkaille tarjotaan aamupala ja lounas tyotoimintapdivina. Keittiélld on oma
omavalvontasuunnitelmansa.

6.1 MONIALAINEN YHTEISTYO

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen
kanssa on jarjestetty?

Asiakkaiden palvelukokonaisuuteen kuuluvat tyollisyyspalvelut sekd palvelun
jarjestdjd Varha. Palveluntuottaja toimittaa tietoa asiakkaan tilanteesta seki
tavoitteiden toteutumisesta sddnnéllisesti asiakkaan Varhan tyontekijdlle. Asiakkaan
kuntouttavan ty6toiminnan aikana yhteistyéti tehdain tarvittaessa myd6s muiden
asiakkaan verkostoon kuuluvien kanssa yhteistapaamisissa, puhelimitse seki
sahkopostitse.

Lasndolopdivat kirjataan myds PSOP-jirjestelmain. Lisiksi asiakkaan
poissaoloista ilmoitetaan tyéttémyysturvan maksajalle kahden viikon vilein.

7 HENKILOSTO

TyOntekijéiden esihenkilond on yhdistyksen toiminnanjohtaja. Tybntekijana on
vastaava ohjaaja, joka on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Tyépajoilla on tydpajojen
ohjaajat, joilla on oman alansa koulutus.

Henkildston riittéava koulutus ja osaaminen on edellytys tytehtivissi toimimiselle.
Henkilosto saa riittdvan perehdytyksen. Tydntekijat voivat tuoda esille tarpeensa
lisakoulutuksiin, joista sovitaan yhdess3 toiminnanjohtajan kanssa.

Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa
maadritellddn seka tydntekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytoinneista paattda Turun Seudun TST ry:n hallitus. Rekrytointitilanteessa
tyOnantaja tarkistaa tarvittaessa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteristi (Suosikki).



Mitkd ovat sijaisten kiyton periaatteet?

Sijaisia palkataan tarvittaessa. Lyhyet sijaistamiset pyritdin hoitamaan tybétehtavia
jakamalla esimiehen ohjeistuksen mukaan. Palkkaamispaitoksen tekee
hallitus/hallituksen puheenjohtaja.

Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Riittavalla henkilstomaaralld suhteessa kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaisiin ja
palkkatuella palkattuihin. Noudatetaan Varhan kuntouttavan ty6toiminnan
palvelusetelin saantékirjan mitoitusta.

Miten yksikko kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja
miten yhteisty6ta tehddin muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Ty6suojelutoiminta huolehtii tarvittavasta yhteistyosta seki asiakasturvallisuuden
riittavasta tasosta. Kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelmat piivitetian siinnollisest.
Ty6turvallisuuteen kiinnitetdan erityistd huomiota.

Turun Seudun TST ry:n ty6suojelupaallikkéna toimii Petteri Peltomaa,
petteri. peltomaa(at)tstry.fi.

8 TOIMITILAT JA VALINEET

Asiakkailla ei ole henkil6kohtaisia tiloja kdytdssaan. Tydtoimintapaivien aikana he
tyoskentelevat tydpisteissaan. Asiakkaiden kdytdssi on taukotila, sekd yhteisia tiloja
kuten Kasarmitalli, Tietotupa, Kotipesé ja Torstaihuone.

Tyopajoilla ja muissa tydtehtdvissa ohjaajat opastavat tydvilineiden oikean ja
turvallisen kdytdn. Suojavaatteita ja -vélineita (esim. puutydpajalla kuulosuojaimia) on
kaytossa.

Toimipaikalla on kdytdssa tilojen omistajan laatimat palo- ja
pelastautumissuunnitelma.

9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Vastaava ohjaaja perehdyttda tietojen hallintaan seka asiakastydn kirjaamisen
periaatteisiin. Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan asiakirjojen
sdilyttdmisessd, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa
koskevia sdannoksia ja ohjeita, muun muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (159/2007), laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (62111999), laki digitaalisista palveluista (0306/2019), EU:n yleinen
tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki (1050/2018).

Huomioitavaa, ettd palveluntuottaja ei kasittele, kirjaa tms. potilastietoja.



Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymitti ja
asianmukaisesti?

Kirjaamisille on varattu riittavasti tyaikaa.

Miten varmistetaan, etti toimintayksikéssid noudatetaan tietosuojaan ja
henkilGtietojen kasittelyyn liittyva lainsdddintoa seka yksikolle laadittuja
ohjeita ja viranomaismaarayksii?

Toimihenkil6t perehdytet&an ja tarvittaessa annetaan lisdkoulutusta, jotta tietosuoja
on asianmukaisella tasolla.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvista perehdytyksests ja
tdydennyskoulutuksesta?

Perehdytetddn tietosuojavastaavan ohjeistuksia noudattaen ja taydennyskoulutusta
Jarjestetddn tarvittaessa. Jokainen henkilotietoja késittelevi allekirjoittaa Turun
Seudun TST ry:n tietosuojaohjeen perehdytyksen jilkeen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Petteri Peltomaa, p. 040 129 7620

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kisittelyad koskeva
seloste?
Ei ole.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO,
JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

Omavalvonnan kdytdnndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssi, on
oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan, sekd henkiléston ymmarrys ja
nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilokunnalle tyépaikalla ja yhdistyksen
nettisivuilla kenelle tahansa.

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon johtaja.



Paikka ja pdivays
Turku 23.10.2025
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Toiminnanjohtaja
Turun Seudun TST ry
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Turun Seudun TST ry
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